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Ultima alteragdo em agosto de 2021

Pensando em diminuir a complexidade para um melhor entendimento de nossa Politica de Privacidade

com.br/polit i ). de uma forma clara, simples e objetiva, as nossas praticas de como os seus

dados pessoais sao tratados e por que pedimos eles. Mas se mesmo assim, houver dividas, nossos canais de atendimento
informados ao final estéo a sua total disposigéo.

A Politica de Privacidade da Lentes Web (Milani Comércio de Lentes — LTDA) foi desenvolvida para mostrar de forma simples o
nosso compromisso em sempre tratar os seus dados pessoais com seguranga, privacidade e total transparéncia.

Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos seus dados pessoais, quais dados sao coletados e suas finalidades
em conformidade com Lei 13.709/2018 LGPD - Lei Geral de tecdo de Dados ais. R a leitura completa.

Introdugao

Quando vocé se cadastra em nosso e-commerce, vocé nos fornece os seus dados pessoais para que possamos viabilizar a
aquisicdo de nossos produtos e também para te entregar a melhor experiéncia possivel. Aqui na Lentes Web, as atividades de
tratamento de dados pessoais observam a boa-fé e os seguintes principios:

-Finalidade;
-Adequagao;
-Necessidade;
-Transparéncia;

-Seguranga.

1. Coletamos os seus dados pessoais quando vocé:

b

s Realizar seu cadastro em nosso e-commerce;

Navegar em nosso e-commerce e ou blog;

Inscrever-se em nossa newsletter;

Q)

Entrar em contato pelo nossos canais de atendimento;

&)

2. Quais dados sao coletados pela Lentes Web

Ao realizar qualquer aplicagdo acima, vocé nos fornece e nés coletamos, alguns dados pessoais relacionados a vocé. Em alguns
casos, nés coletamos os seus dados pessoais desde o momento em que vocé interage com a Lentes Web.

Além disso, nds também recebemos alguns dados pessoais enviados por parceiros que cor para
(por exemplo, reforgar nosso controle contra fraudes), para que possamos cumprir com obrigacdes legais.

Ao aceitar os termos desta Politica de Privaci vocé concorda exp ite de maneira livre, informada e inequivoca em
fornecer apenas dados pessoais verdadeiros e atuais. Pensando sempre na sua melhor experiéncia em atendimento ao principio da
qualidade dos seus dados pessoais, toda e qualquer alteragdo devera ser solicitada por meio dos nossos canais de atendimento. Vocé
€ o unico responsavel pelas informagdes cadastradas em seu nome, portanto, informagdes falsas, desatualizadas ou imprecisas que
conceder a Lentes Web sera de sua inteira responsabilidade.

(Infografico completo)

Confira abaixo quais dados pessoais coletamos:

- Pessoais: nome, documentos de identificagao (CPF), enderego, data nascimento, telefone, e-mail, género;

Navegacéo e do Dispositivo: interagdes realizadas e perfil de uso de site e blogs da Lentes Web, cookies, dados de
geolocalizagao do dispositivo caso vocé autorize a coleta a partir do seu dispositivo para finalidade de melhorias no seu
atendimento;

D

Vocé pode desativar cookies a qualquer momento. Porém, ao desativar essas tecnologias, é possivel que vocé nao consiga usar
e aproveitar todos os recursos que oferecemos. O procedimento para desativar ¢ diferente para cada navegador; vocé precisara fazer
isso em cada um dos que usa:

-Google Chrome;
-Mozilla Firefox;
-Safari;
-Opera;
-Microsoft Edge;
-Internet Explorer;
-Dados de geolocalizagao do dispositivo caso vocé autorize a coleta a partir do seu dispositivo.
3. Como a Lentes Web usa seus dados pessoais
A Lentes Web utiliza os seus dados pessoais para poder oferecer os melhores produtos, promogdes e um servigo de atendimento

de alta qualidade a vocé. Confira abaixo para quais finalidades utilizamos os seus dados pessoais.

Para os dados pessoais concedidos pelo titular:
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Identificagao, autenticagao e verificagéo de requisitos para aquisigéo de produtos em nosso e-commerce;

Confirmagdo em transagdes financeiras em nosso e-commerce;

de solicitagdes e duvidas soli pelo titular;

Contato por e-mail, telefone, SMS, WhatsApp ou outros meios de comunicagéo;

Campanha de marketing focadas no relacionamento como prospecgdes, promogdes e ofertas, novidades,

g B % @0

funcionalidades e contetdo proprio;

Para os dados de navegagao e dispositivo do titular:

-Aperfeicoamento do uso e experiéncia em nosso e-commerce e blog;

-Exibicdo de publicidade, seja no nosso site, redes sociais, blog e espagos de publicidade de terceiros (como Google e
Facebook);

-Geragao de isti estudos e tos pertinentes as atividades e comportamento na navegagdo em nosso e-
commerce e blog.

0 que sao Cookies:

Cookies séo pequenos arquivos de texto que contém varias informagdes sobre os visitantes de um website. A principal fungéo de
um cookie € identificar e armazenar informagoes desses usuarios. Um website pode utilizar diversos cookies para as mais variadas
necessidades. Eles podem armazenar informages como nome, e-mail, IP e paginas visitadas, e sao utilizados como recurso técnico
para manter, por exemplo, a sessdo e as preferéncias dos usudrios de maneira correta, ou para fins de estatisticas e marketing.

Quais Cookies a Lentes Web utiliza:

Google Analytics

Coleta dados sobre o numero de vezes que um usudrio visitou o site, bem como as datas da primeira e das visitas mais
recentes.Coleta também: Numero de visitas, origem (demogréficas, tecnologia) da visita, preferéncias e dispositivos utilizados.

Google Adwords

Coleta dados com base no comportamento do visitante em todas as paginas da loja e armazena potenciais clientes em uma base
que expira em 7 dias.

Tag Manager

Registra e relata a agdo do usuario do site apds a visualizagdo ou saida de cliques dos antincios com o objetivo de medir a
eficacia de um anuncio e apresentar anuncios direcionados ao usuario. Assim, oferecendo o exato produto/solugdo para o usuario
especifico.

Zopim

Ferramenta de interagdo em tempo real entre visitante e equipe de vendas. Armazena dados de conversas, histérico de visitas no
site. Dados pessoais como: nome, e-mail e demais dados, se informados, foram exclusivamente cedidos pelo visitante.

Facebook

Coleta os dados com base no comportamento do visitante em todas as paginas da loja e armazena potenciais clientes em uma
base que expira em 7 dias.

Politica de Cookies dos nossos parceiros:

Utilizamos cookies do prestador de servigos Traycorp para armazenamento no carrinho de compra pelo periodo de 9
dias, assim os produtos selecionados ficardo armazenados durante a sess&o na loja on-line. (clique para acessar a
politica)

Os Cookies sao de de pre para funci da loja, durante a sessao do cliente na loja sera
necessario permitir a utilizagdo de todos os Cookies listados para que a navegagdo do usuario ndo seja comprometida, é importante
compreender que eles ndo salvam dados do usuario na plataforma, esses dados ficam arr i te no

Os Cookies sao gerados pela plataforma no navegador do usuério, portanto apos o cliente acessar a loja e finalizar a sua sess&o,
podera realizar a exclusdo dos Cookies persistentes em seu navegador, pois eles somente serdo necessarios durante a navegagéo do
usuario na loja.

Em atengdo a nossa preocupag@o com a transparéncia, disponibilizamos o link abaixo com a Politica de Cookies da Locaweb
(Empresa Responsavel pela Traycorp) com as definigdes dos cookies de sessao e cookies persistentes.

(Politica de Cookies Tray Corp)

Mundipagg
line. (clique para acessar a politica)

@ Utilizamos com o parceiro Mundipagg, o qual compartilhamos dados pessoais para procedimentos de pagamentos on-

4. Seguranga e Compromissos Lentes Web

-Em caso de compras com cartao de crédito, além da crip edop to a por um sistema sem nenhuma

intervengao humana, outro fator de seguranga é o fato de que nossa loja ndo armazena nenhuma informagao sobre cartdes de
crédito;

-N&o vendemos, alugamos ou compartilhamos seus dados pessoais com terceiros;
-Somos contra a pratica de SPAM, nesse caso, ndo enviamos mensagens de e-mail marketing para usuarios que nao

autorizaram. Caso tenha autorizado o recebimento inicialmente, mas no futuro queira deixar de receber, € s6 nos informar em
qualquer canal de atendimento que desativamos no mesmo instante.

5. Prazo e Local de Armazenamento dos Dados

Nos armazenamos seus dados por periodos diferentes, utilizando diversas tecnologias, de acordo com a natureza do dado e de
acordo com determinagdes legais. Seus dados serdo armazenados pelo prazo em que durar a nossa relagdo, ou que vocé requisite o
apagamento ou ainda que decorram todos os prazos legais de guarda, findo os quais, serao definitivamente eliminados.
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Alteragées a essa Politica de Privacidade

A Lentes Web podera atualizar esta Politica de Privacidade ha qualquer momento, neste caso, sempre que as informagdes desta
Politca de Privacidade forem atualizadas, vocé podera verificar a nova versdo divulgada em nosso site

com br/poli i ).

Fale Conosco e

Caso tenha alguma duvida apés a leitura desta Politica de Privacidade, ou queria exercer os direitos do titular de dados previsto na lei
13.709/18 - LGPD fique a vontade para encaminhar sua solicitagao para o e-mail sac@lente: .com.br. Todas as solicitagdes serao
tratadas de forma gratuita, e serdo submetidas a uma prévia iagcao da sua i i e da viabili do atendimento, a fim de
cumprir com eventuais obrigagdes que impegam o completo atendimento das requisi¢des dos titulares de direito.
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AVISO: A Lentes Web é uma empresa autorizada a vender lentes de contato para todos que realizaram uma avaliagdo, adaptagdo e receberam orientagdo e receituario para uso de lentes
de contato por um Oftalmologista. Consulte regularmente seu Médico Oftalmologista.
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